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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง
ที่            / 2558
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ รับฟังความคิดเห็น
.............................................

อนุสนธิคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง ที่ 864/2556 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ รับฟังความคิดเห็น เพื่อเป็นการปรับปรุงคำสั่งดังกล่าวให้มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สะดวก รวดเร็ว จึงยกเลิกคำสั่งดังกล่าว


ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 กำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนและตามหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้มีระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้การดำเนินการตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง จึงจัดให้มีตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อประกอบการบริหารงานและดำเนินงานให้เป็นรูปธรรมจึงแต่งตั้งผู้มีรายชื่อดังต่อไปนี้เป็นผู้รับผิดชอบตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ รับฟังความคิดเห็น

1. นายอาทิตย์  รักตะขบ

ตำแหน่ง

นิติกร

2. นางสาวจารุวรรณ  ขัดสม
ตำแหน่ง

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจดู เปิด-ปิด ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ รับฟังความคิดเห็นเป็นประจำทุกวัน เวลา 09.00 น. และรวบรวมเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ แสดงความคิดเห็น สรุปรายงานนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้น โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดหากมีปัญหาและอุปสรรคให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทันที

ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป



สั่ง  ณ  วันที่          เดือน ธันวาคม  พ.ศ.  2558




                        ( นายสุทิน  บางประสิทธิ์ )


                                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง
ที่              / ๒๕๕8
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องทุกข์
....................................................

อนุสนธิคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง ที่ 1188/2557 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อเป็นการปรับปรุงคำสั่งดังกล่าวให้มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สะดวก รวดเร็ว จึงยกเลิกคำสั่งดังกล่าว

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้นภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ดังนี้

1. นายอาทิตย์  รักตะชบ

ตำแหน่ง 
นิติกร

2. นางสาวจารุวรรณ  ขัดสทม
ตำแหน่ง

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
โดยมีหน้าที่คือ


1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์


2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร ผ่านทางเว็ปไซค์และทางโทรศัพท์
 

3. ติดตามผลการดำเนินงาน 


4. แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ


5. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหารให้รับทราบ

ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป




สั่ง  ณ  วันที่        เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕8
 

  (นายสุทิน  บางประสิทธิ์)
                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง
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