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12. แนวทางการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล
เจตนารมณ์ที่สำคัญประการหนึ่งของการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล คือ การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นชนบทอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการที่เจตนารมณ์ดังกล่าวจะบรรลุผลมากน้อยเพียงใด “คน” ถือเป็นทรัพยากรในการบริหารในการบริหารที่เป็นส่วนสำคัญที่สุด เพราะคนหรือบุคลากรในองค์การจะเป็นผู้กำหนดและดำเนินการตามนโยบาย รวมทั้งเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารอื่น ๆทั้งหมด ดังนั้นหากกระบวนการกำหนดอัตรากำลังการสรรหาและคัดเลือก รวมทั้งกระบวนการพัฒนาความรู้ และการสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความสามารถและอุทิศแรงกายแรงใจในการทำงาน ซึ่งจะเป็นพลังในการผลักดันให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งมากที่สุด
การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล  หมายถึง “ การจัดการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงานประจำขององค์การบริหารส่วนตำบล นับตั้งแต่การวางแผนอัตรากำลังการสรรหาบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนตำบล”  
ดังนั้นเพื่อให้การพัฒนาบุคลากรของ อบต. โดยเฉพาะพนักงานส่วนตำบล จำเป็นต้องมีการพัฒนาในทุก ๆด้านและต่อเนื่อง การพัฒนาพนักงานส่วนตำบลของอบต.หนองน้ำแดง กำหนดแนวทางการพัฒนาในกรอบของแผนอัตรากำลัง 3 ปีไว้ดังนี้
1. การพัฒนาผู้บริหาร
	1.1  การฝึกอบรมด้านการบริหาร   ( Training ) เช่น ส่งไปเข้าสัมมนานักบริหารเข้ารับการอบรมในสถาบันพัฒนาบุคลากรส่วนท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ฝึกพนักงานหัวหน้าระดับต้น ระดับกลางและการฝึกอบรมหรือพัฒนาผู้บริหารระดับสูง ฯลฯ อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง
                1.2  การศึกษาดูงาน  เพื่อพัฒนาด้านวิสัยทัศน์  อย่างน้อย  1  ปี/ครั้ง
                1.3 ส่งเสริมการศึกษาทั่วไป ( Formal Education ) โดยเปิดโอกาสให้เข้ารับการศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ในสาขาวิชาที่ตรงกับสายงาน เพื่อจะได้นำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาต่อให้มีคุณวุฒิสูงขึ้น  
          	1.4  การฝึกจิต/ สมาธิ  ในสถาบันปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งๆ ละ  3 วัน
           	1.5  การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง  ( Executive  development ) ในด้านการบริหารทางการเงิน     การบริหารบุคคล และควบคุมการดำเนินงานขององค์การบริหารงานส่วนตำบล
2. การพัฒนาความชำนาญการ (สายปฏิบัติ)      
	2.1 จัดให้มีการฝึกอบรมและสัมมนาแก่พนักงานส่วนตำบลผู้ปฏิบัติงานต่างๆ  ถึงวิทยาการและเทคนิคใหม่ในการปฏิบัติงาน อย่างน้อยปี ละ 1 ครั้ง
	2.2  การให้ศึกษาทั่วไป ( Formal Education ) โดยเปิดโอกาสให้เข้ารับการศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ในสาขาวิชาที่ตรงกับสายงาน เพื่อจะได้นำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาต่อให้มีคุณวุฒิสูงขึ้น  
2.3  การจัดหาเครื่องใช้ให้เพียงพอ
2.4  ใช้ระบบ Teamwork  ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
2.5  จัดให้มีการประชุมการปรึกษาหารือระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาเรื่องที่เป็น
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ประโยชน์ร่วมกันมีการแจกจ่ายข่าวสารวิทยาการใหม่ๆ ที่น่ารู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

2.6  เมื่อพนักงานส่วนตำบลผู้ใดปฏิบัติหน้าที่ได้ผลดีเป็นพิเศษผู้บังคับบัญชาก็จะปูนบำเหน็จความชอบ
เลื่อนระดับเลื่อนตำแหน่ง  ประกาศยกย่องชมเชยให้ปรากฏอยู่ในหมู่ผู้ร่วมงานเพื่อเป็นกำลังใจ และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นต่อไป
2.7  การฝึกฝนตนเอง  ( Self  Development ) ได้แก่  การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง      โดยการลงมือทำงานให้หาประสบการณ์และความชำนาญด้วยตนเอง  เช่น  การค้นคว้าวิธีทำงานระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ  การทดลองทางวิทยาศาสตร์  ฯลฯ เป็นต้น
       3. การพัฒนาข้าราชการการบรรจุใหม่/การเปลี่ยนสายงาน
          3.1 การฝึกทดลองการปฏิบัติงานให้ทดลองปฏิบัติงานสำหรับบุคคลที่บรรจุใหม่
        	3.2 การปฐมนิเทศ ( Orientation )  คือ การแนะนำชี้แจงให้พนักงานใหม่ได้รู้จักกฎระเบียบการ  ปฏิบัติตน ตลอดจนหัวหน้างาน  ในองค์การบริหารส่วนตำบล  ชี้แจงก่อนบรรจุงานใหม่หรือแนะนำงานที่จะเปลี่ยนสายงานใหม่
        	3.3 การทดลองหมุนเวียนการปฏิบัติงานให้มีการเปลี่ยนงานอาจจะ 3-4 เดือนครั้ง เพื่อให้มีความรู้เบื้องต้นในงานหลายๆ ด้าน
 	3.4 การจัดสรรบุคคลเข้าทำงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ โดยถือหลัก  Put the right man on the right job  เพื่อให้การทำงานประสบผลสำเร็จ
	3.5 การสอนงานหรือแนะนำงาน  เพื่อให้มีความสบายใจ  ให้พ้นจากความวิตกกังวลต่าง ๆ ได้แก่ สอนงานหรือแนะนำงานหรือแสดงวิธีทำงานให้ดู (Present the job) การทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง (Let the worker performs) การติดตามผล (Follow  up) 
	3.6 กำหนดหน้าที่ (Function) กำหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) กำหนดอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (Autority) การทำงานโดยแจ้งให้ทราบด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษร  หรือคำสั่ง
	3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพื่อช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงาน            การประเมินทำให้ผู้ประเมินทราบว่าพนักงานต้องการอะไร  มีโอกาสที่จะก้าวหน้าที่และพัฒนาตัวเองอย่างไร
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13. ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล
โดยที่พนักงานส่วนตำบล  ถือว่าเป็นข้าราชการประเภทหนึ่ง ต้องมีจริยธรรมในตำแหน่งหน้าที่เป็นพฤติกรรมทำงานเพื่องานและส่วนรวม เป็นสำคัญ  รักษาระเบียบวินัยของราชการ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน สามารถปรับตนให้อยู่ในระบบงานแบบราชการได้อย่างตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  เพื่อรักษาไว้ซึ่งประพฤติเป็นที่เลื่อมใสศรัทธาและยกย่องของบุคคลโดยทั่วไป พฤติกรรมของพนักงานส่วนตำบลในองค์การบริหารส่วนตำบลต้องได้มาตรฐานสูงสุด  นโยบายของผู้บริหารเห็นความสำคัญของประชาชนเป็นสิ่งแรกดังนั้น  จึงให้ความสำคัญกับการบริการและมีมาตรฐานพฤติกรรมส่วนตัวดีที่สุด เพื่อให้เกิดความชัดเจนเรื่องมาตรฐานจริยธรรม  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำแดง จึงประกาศคุณธรรม และจริยธรรมตามจรรยาบรรณในวิชาชีพที่พนักงานส่วนตำบลทุกคนต้องยึดถือให้เป็นไปตามหลักการดังนี้
  	ข้อ 1  พนักงานส่วนตำบลต้องเป็นข้าราชการอาชีพ  คือ ทำงานด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  เสียสละ และจงรักภักดี  อุทิศตน  อุทิศเวลา  อุทิศเรื่องส่วนตัวให้แก่หน่วยงานของตนอย่างเต็มที่  โดยไม่มีข้อแม้ เห็นความสำคัญและให้เกียรติแห่งความเป็นข้าราชการ  เป็นคนฉลาดแต่ไม่โกง  เคารพผู้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ และประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี  แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดเวลา
	ข้อ  2  พนักงานส่วนตำบล  พึงเป็นผู้ที่จะตอบสนองนโยบาย  และแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลของฝ่ายการเมือง  ได้แก่  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลและคณะผู้บริหารบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในตำบล
	ข้อ  3  พนักงานส่วนตำบล  ต้องมีความรับผิดชอบต่อองค์การบริหารส่วนตำบล  โดยยึดมั่นองค์กร  ประโยชน์องค์กรเป็นสำคัญ  ยึดหลักการความเป็นกลางทางการเมือง
	ข้อ  4  พนักงานส่วนตำบล  มีหน้าที่รักษากฎหมาย (duty  to  up  hold  law) และปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับความเชื่อถือที่ประชาชนให้ในทุกโอกาส
	ข้อ  5  พนักงานส่วนตำบล  ต้องไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว (selflessness) พึงกระทำตนเพื่อประโยชน์ของสาธารณะเท่านั้น   ไม่พึงใช้ฐานะของตนเพื่อแสวงหาประโยชน์ไม่ว่าเรื่องเงิน  หรือข้อได้เปรียบอื่นเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ครอบครัว  หรือเพื่อให้ประโยชน์หรือข้อได้เปรียบแก่ผู้อื่นโดยมิชอบ
	ข้อ  6  พนักงานส่วนตำบล  ต้องมีความซื่อสัตย์ วางตัวเหมาะสม (integrity and propriety)  ไม่พึงวางตนให้ก่อความเคลือบแคลงในเรื่องทุจริตต่อหน้าที่
	ข้อ 7  พนักงานส่วนตำบล ต้องรักษาความลับของทางราชการ (Confidentiality)  พึงดูแลให้การจัดเอกสารที่เป็นความลับทั้งหลาย  รวมทั้งเอกสารเกี่ยวกับแต่ละบุคคลเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และไม่ใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
	ข้อ  8  พนักงานส่วนตำบล  ต้องเป็นผู้พิทักษ์ประโยชน์ (Stewardship)  พึงรับผิดชอบในการดูแลรักษาและใช้ทรัพย์ของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่าโดยระมัดระวังมิให้เสียหาย
	ข้อ 9  พนักงานส่วนตำบล  พึงเคารพบทบาทของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลและคณะผู้บริหารและปฏิบัติตนต่อบุคคลเหล่านั้นด้วยความเคารพระหว่างกันตลอดเวลา
	ข้อ 10  พนักงานส่วนตำบล  พึงต้อนรับ ให้ความสะดวก  ให้ความเป็นธรรมและให้การส่งเคราะห์แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ตน  โดยไม่ชักช้า และด้วยความสุภาพเรียบร้อย  มิควรดูหมิ่น        เหยีอดหยาม  กดขี่ข่มเหงประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
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	ข้อ 11  พนักงานส่วนตำบล  พึงปฏิบัติตนต่อประชาชนด้วยความเที่ยงธรรมหน้ายึดหลักการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทยที่ว่าบุคคลย่อมเสมอภาคกันในกฎหมายฐานันดรศักดิ์โดยกำหนดก็ดี โดยแต่งตั้งก็ดี  หรือ  โดยประการอื่นใดก็ดีไม่ก่อให้เกิดเอกสิทธิ์
	ข้อ 12  พนักงานส่วนตำบล  พึงมีความพร้อมเพรียงการทำกิจทั้งหลายที่พึงทำร่วมกัน
	ข้อ 13 พนักงานส่วนตำบล  ต้องรู้จักรักษาวินัย  รักษาเกียรติ  และรักษาความสามัคคีพร้อมทั้งมีความขยันหมั่นศึกษาวิทยากรต่างๆ ให้ก้าวหน้า
	ข้อ 14  พนักงานส่วนตำบล  จะต้องมีความกล้า  และเชื่อมั่นในความถูกต้องเป็นธรรมอีกทั้งมีความสุขุมรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่
	ข้อ 15  พนักงานส่วนตำบล  จะต้องทำงานในหน้าที่อย่างเต็มที่  และมีการประสานสัมพันธ์กันได้ดี  เพื่อให้งานทั้งหมดเป็นงานที่เกื้อสนับสนุนกัน
	ข้อ 16 พนักงานส่วนตำบล  จะต้องเร่งกระทำภาระหน้าที่ให้สำเร็จลุล่วงโดยพลันด้วยความรู้  ความสามารถ  ด้วยความบริสุทธิ์ใจ  ด้วยความไมตรีจิตมิตรภาพ และด้วยความเมตตาปรารถนาดี
ข้อ 17  พนักงานส่วนตำบล  ต้องตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความมั่นขยัน  คืออุตสาหะ พรากเพียร  สร้างสรรค์ผลงาน  จากพื้นฐานความเจริญที่มีอยู่แล้วให้งอกงามก้าวหน้าและมั่นคงตามลำดับ
ข้อ 18  พนักงานส่วนตำบล  ต้องเฉียงฉลาดในการปรับปรุงตัว  ปรับปรุงงานให้ทันเวลา
ข้อ 19  พนักงานส่วนตำบล  ต้องบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนอยู่เสมอตามหลักภราดรภาพ  คือ  บำบัดทุกข์  บำรุงสุขแก่ประชาชน  เช่น  ช่วยประชาชนได้รับความผาสุข  เมื่อมีภัยต่างๆ ต้องช่วยกันตามที่จะช่วยได้
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